
 

 

Примірний договір діє з 09 год. 00 хв. 09.04.2024 р. 

 

«ЗАТВЕРДЖЕНО»     

Наказом директора ТОВ «УКР КРЕДИТ 

ФІНАНС» 

№26-П від 04.04.2024 р. 

 

Примірний Договір поруки 

 

ДОГОВІР ПОРУКИ №_________  

м. Київ Дата та час укладення: __ год. __ хв. __.__.____ р. 

  

ТОВ «УКР КРЕДИТ ФІНАНС» (далі - Кредитор), в особі Директора Резуєва Є.В., що діє на підставі 

Статуту, з однієї сторони, та 

 _________ ________________ _________________, паспорт серії та номер _____________, виданий 

_________________________ __.__.____ року, реєстраційний номер облікової картки платника податків 

(РНОКПП) _______________, (далі - Поручитель), з другої сторони, разом по тексту «Сторони», уклали 

цей Договір поруки № _____________ (далі - Договір) про наступне: 

 

1. Предмет Договору 

1.1. Поручитель зобов’язується перед Кредитором відповідати за належне виконання 

___________________________________, реєстраційний номер облікової картки платника податків 

______________ (далі – Позичальник), зобов’язань, що випливають (та/або випливатимуть) з 

Договору про відкриття кредитної лінії № ___________ від «___» _______ року, укладеного між 

Кредитором та Позичальником, а також всіх додатків що укладені до нього на момент підписання 

цього Договору, в тому числі щодо суми зобов’язань, строків їх виконання, розміру процентів, 

комісій та інших платежів (надалі – Кредитний договір), в тому числі зобов’язань щодо: 

- повернення суми кредиту в розмірі _______________________________ 

(_________________________________________________) гривень з кінцевим терміном 

повернення «___» ______ року у порядку та у строки, передбачені Кредитним договором або 

достроково у випадках передбачених Кредитним договором; 

- сплати процентів за користування кредитом у розмірі та в порядку зазначеному в Кредитному 

договорі; 

- сплати комісій у розмірі та в порядку зазначеному в Кредитному договорі; 

- відшкодування Позичальником будь-яких витрат та збитків Кредитора, пов’язаних з неналежним 

виконанням Позичальником умов Кредитного договору (в тому числі сплати пені, штрафів).  

Всі разом або будь-яке з зобов’язань, що випливають (та/або випливатимуть у майбутньому) з 

Кредитного договору, у тому числі щодо строку та розміру виконання зобов’язань, інших умов, 

надалі іменуються «Основне зобов’язання». 

1.2. Поручитель несе солідарну відповідальність з Позичальником перед Кредитором за виконання 

Позичальником Основного зобов’язання усім належним йому майном та грошовими коштами. 

Кредитор має право вимагати виконання Основного зобов’язання частково або в повному обсязі як 

від Позичальника і Поручителя разом, так і від будь-кого з них окремо. 

1.3. Поручитель відповідає перед Кредитором за виконання зобов’язань за Кредитним договором в 

тому ж розмірі, що і Позичальник, включаючи повернення суми кредиту, процентів, нарахованих 

за користування кредитом, комісії, штрафів, пені та інших платежів, відшкодування збитків. 

1.4. Поручитель повідомляється про всі умови Кредитного договору шляхом надання йому разом із 

цим Договором проекту Кредитного договору (Додаток №2 до Договору). Поручитель стверджує, 

що він ознайомлений зі змістом Основного зобов’язання, яке забезпечено порукою за цим 

Договором, та не має претензій до умов Кредитного договору. 

1.5. Сторони домовились, що цей Договір є безоплатним та однаково розуміють, що Договір не 

належить до договорів про надання додаткових та/або супутніх послуг. 

 

2. Порядок укладання Договору 

2.1. Цей Договір укладається Сторонами у вигляді електронного договору у розумінні Закону 

України «Про електронну комерцію». 

2.2. Для укладання цього Договору Поручитель надає Кредитору інформацію щодо бажання 

поручитися за виконання зобов’язань Позичальником шляхом заповнення на веб-сайті Кредитора 



 

 

усіх граф відповідної форми. Надаючи таку інформацію, Поручитель вказує повні точні та 

достовірні особисті дані, заповнення яких передбачено відповідною сторінкою веб-сайту Кредитора 

та які необхідні для укладення цього Договору. Поручитель несе відповідальність за дійсність та 

достовірність таких даних. 

2.3. При поданні інформації Поручителем вперше відбувається реєстрація Поручителя у обліковій і 

реєструючій системі Кредитора та створюється захищений розділ Поручителя у обліковій і 

реєструючій системі Кредитора, доступ до якого Поручитель отримує через веб-сайт Кредитора 

(далі – Особистий кабінет). Доступ до Особистого кабінету здійснюється Поручителем після 

авторизації шляхом використання одноразового паролю, який надсилається Кредитором 

Поручителю каналом комунікації, що наданий Поручителем згідно п.2.2. цього Договору (номер 

телефону, адреса електронної пошти, тощо), зокрема але не виключно в один із наступних способів: 

- у СМС-повідомленні; 

- з використанням сучасних сервісів передачі даних (Viber, WhatsApp, Telegram, тощо); 

- електронним листом; 

- шляхом здійснення дзвінку та повідомлення одноразового паролю. 

Використання одноразового паролю має юридичне значення ідентифікації Поручителя в розумінні 

положень ч.8 ст.11 Закону України «Про електронну комерцію». 

2.4. За результатами розгляду наданої Поручителем інформації, Кредитор здійснює перевірку 

дійсності та достовірності зазначених Поручителем особистих даних. Кредитор має право вимагати 

від Поручителя надання документів/копій документів, необхідних для здійснення належної 

перевірки Поручителя (зокрема його ідентифікації та верифікації), а також уживати інших заходів, 

які Кредитор визнає необхідними для прийняття рішення про можливість укладання цього 

Договору. 

2.5. Ідентифікація та верифікація Поручителя здійснюється Кредитором згідно внутрішніх 

документів Кредитора, якими встановлений порядок належної перевірки поручителів за 

кредитними договорами, стороною яких виступає Кредитор. 

2.6. Рішення про можливість укладення цього Договору приймається Кредитором на підставі обробки 

інформації, наданої Поручителем.  

2.7. Після прийняття Кредитором рішення про можливість укладення цього Договору, Поручителю 

повідомляється про прийняте рішення шляхом розміщення такої інформації у Особистому кабінеті 

у вигляді оферти. Кредитор надсилає Поручителю гіперпосилання для ознайомлення з проектом 

цього Договору (оферти). Проект Договору, що міститься за гіперпосиланням, є пропозицією у 

розумінні ч. 4 ст. 11 Закону України «Про електрону комерцію» та включає умови, що 

пропонуються до укладення Договору Поручителю. 

2.8. У разі погодження із запропонованими умовами Договору, Поручитель надає Кредитору 

відповідь про повне та безумовне прийняття пропозиції Кредитора (акцепт) шляхом надсилання 

електронного повідомлення, підписаного шляхом використання електронного підпису одноразовим 

ідентифікатором, який надсилається Кредитором Поручителю каналом комунікації, вказаним 

Поручителем у ІТС Кредитора, в тому числі, але не виключно: з використанням номеру телефона 

Поручителя (надсилання СМС-повідомлення на такий номер телефону або надсилання 

повідомлення з використанням сучасних сервісів передачі даних (Viber, WhatsApp, Telegram, тощо) 

або шляхом здійснення дзвінку на такий номер телефону та повідомлення одноразового 

ідентифікатора (одноразового паролю); з використанням адреси електронної пошти Поручителя 

(надсилання електронного листа на таку адресу електронної пошти), що вважається підписанням 

Договору відповідно до ст. 12 Закону України «Про електронну комерцію». Накладення 

Поручителем електронного підпису у формі одноразового ідентифікатору здійснюється шляхом 

введення отриманого одноразового паролю у відповідне поле форми на веб-сайті Кредитора. 

2.9. Місцем виконання Договору є місцезнаходження Кредитора, а саме: 01133, місто Київ, 

Печерський район, бульвар Лесі Українки, будинок 26, офіс 407. 

 

3. Зобов'язання Сторін та порядок їх виконання 

3.1. Поручитель зобов'язується у випадку невиконання або неналежного виконання Позичальником 

зобов'язань за Кредитним договором виконати зобов'язання на умовах, встановлених Кредитним 

договором. 

3.2. У разі невиконання Позичальником Основного зобов’язання за Кредитним договором у повному 

обсязі або частково Кредитор має право вимагати виконання Основного зобов’язання від 

Поручителя. Кредитор має право звертатись до Поручителя з вимогою будь-якими засобами зв’язку 



 

 

за будь-якими контактними даними Поручителя, як тими, що вказані Поручителем у цьому Договорі 

так і за тими, що отримані Кредитором з інших незаборонених джерел. 

3.3. Поручитель зобов’язаний виконати Основне зобов’язання не пізніше наступного дня після 

отримання будь-якими засобами зв’язку вимоги Кредитора про виконання Основного зобов’язання. 

 

4. Права та обов’язки Сторін 

4.1. Кредитор має право у разі невиконання Позичальником своїх зобов'язань за Кредитним договором 

пред'явити вимогу про виконання Основного зобов’язання або його частини безпосередньо до 

Поручителя. Така вимога є обов'язковою для виконання Поручителем. Не направлення Поручителю 

такої вимоги Кредитором не є перешкодою для здійснення Кредитором будь-яких дій щодо 

стягнення Основного зобов’язання з Поручителя. 

4.2. У разі невиконання Позичальником своїх зобов'язань за Кредитним договором Кредитор має право 

здійснювати нагадування та інформування Поручителя про умови та розмір сплати процентів за 

Кредитним договором, про розмір комісії за Кредитним договором, що підлягатимуть сплаті та про 

розмір заборгованості Позичальника за Кредитним договором. Кредитор має право здійснювати 

вказане нагадування та інформування Поручителя будь-якими засобами зв’язку. 

4.3. Кредитор має право передати іншій особі свої права за цим Договором за правочином відступлення 

права вимоги без згоди Поручителя. У випадку передачі своїх прав за цим Договором іншій особі, 

Кредитор зобов’язаний повідомити Поручителя про відступлення права вимоги протягом 10 

(десяти) робочих днів із дати такого відступлення. Таке повідомлення повинно містити інформацію 

про обов’язок погашення заборгованості за Кредитом новому кредитору. 

4.4. Кредитор на вимогу Поручителя зобов’язаний надати документи, що підтверджують інформацію, 

право на отримання якої передбачено законодавством, а також інші підтверджуючі документи, 

включаючи розмір заборгованості, в тому числі простроченої, розмір кредиту, проценти за 

користування кредитом, розмір комісії та інших платежів, пов’язаних з отриманням, 

обслуговуванням та поверненням кредиту, розмір неустойки та інших платежів, що стягуються при 

невиконанні зобов’язання за Кредитним договором, особисто або шляхом направлення листа на 

адресу (електронну або поштову) Поручителя, або будь-якими іншими засобами телекомунікації, 

включаючи, надсилання повідомлень електронною поштою, текстових SMS повідомлень та 

повідомлень з посиланням на місце розташування відповідних документів, розміщення інформації 

в Особистому кабінеті, надсилання інформації за допомогою мессенджерів Telegram, Viber, 

WhatsApp, Facebook Messenger. Для цілей цього пункту Договору моментом надання відповідних 

підтвердних документів (в тому числі інформації) будь-якими засобами телекомунікації 

(включаючи, повідомлення електронною поштою, текстові SMS повідомлення та повідомлення з 

посиланням на місце розташування відповідних документів, розміщення інформації в Особистому 

кабінеті, надсилання інформації за допомогою мессенджерів Telegram, Viber, WhatsApp, Facebook 

Messenger) є момент отримання Кредитором підтвердження направлення Поручителю таких 

документів (в тому числі інформації). 

4.5. Кредитор має право на власний розсуд анулювати (простити) Поручителю його заборгованість 

перед Кредитором за цим Договором у повному обсязі або у певній частині, розмір якої 

визначається самостійно Кредитором. У разі анулювання (прощення) заборгованості Кредитор 

повідомляє Поручителя про такі свої дії шляхом надсилання повідомлення на вказану у цьому 

Договорі електронну адресу або іншими шляхами комунікації, що передбачені цим Договором. 

Кредитор також має право направити Поручителю повідомлення про анулювання (прощення) 

заборгованості Поручителя засобами поштового зв'язку рекомендованою кореспонденцією. 

4.6. Кредитор має право надавати третім особам інформацію, яка стала відомою йому внаслідок 

виконання цього Договору у випадках, передбачених чинним законодавством та у випадках, що 

прямо випливають із положень цього Договору, зокрема але не виключно передавати інформацію 

будь-яким юридичним особам з метою здійснення дій щодо позасудового або судового стягнення 

заборгованості Поручителя. 

4.7. Поручитель надає Кредитору право на доступ до його кредитної історії, а також збір, обробку, 

зберігання, використання та поширення інформації, що є кредитною історією, через будь-яке бюро 

кредитних історій на власний розсуд. 

4.8. У випадку виконання Поручителем грошового зобов'язання, забезпеченого порукою, Поручитель 

має право вимагати від Кредитора передачі всіх документів, що підтверджують обов’язок 

Позичальника. 

4.9. Поручитель має право виконати Основне зобов’язання за Кредитним договором до настання строку 

виконання такого Основного зобов’язання. У такому випадку Кредитор та Поручитель вважатимуть 



 

 

таке виконання Основного зобов’язання Поручителем виконанням обов'язку боржника іншою 

особою у відповідності до положень статті 528 Цивільного кодексу України та положень пункту 

11.3.10 Кредитного договору. 

 

5. Відповідальність Сторін 

5.1. Сторони несуть відповідальність за порушення умов цього Договору відповідно до чинного 

законодавства України. 

 

6. Порядок  взаємодії за Договором 

6.1. Кредитор для здійснення взаємодії із Поручителем, вчинення інших дій, має право 

використовувати його дані, зазначені у цьому Договорі та/або окремо повідомлені Поручителем 

Кредитору у будь-який спосіб, та/або законно отримані Кредитором з інших джерел ( в т.ч., але не 

виключно, з бюро кредитних історій та інших відкритих джерел), зокрема дані про місце 

проживання, електронну адресу, додаткові контактні дані Поручителя (номери телефонів) та інші 

дані. 

6.2.  Цим Поручитель підтверджує, що: 

- Інформація (дані, документи, відомості), вказані ним у Особистому кабінеті є його персональними 

контактними даними, які були зазначені ним під час укладення цього Договору та які дають 

можливість Поручителю отримувати інформацію та повідомлення від Кредитора, копіювати, 

завантажувати таку інформацію та/або документи на свій персональний комп’ютер або інший 

пристрій, створювати копії документів (в т.ч. паперові). 

- Він обирає наступні засоби зв’язку: телефонний (інформування за номерами телефонів будь-

якими  каналами зв’язку в тому числі сучасні сервіси передачі даних (Viber, WhatsApp, Telegram, 

тощо); електронний (з використанням адреси електронної пошти та/або Особистого кабінету), 

поштовий (за місцем проживання/перебування/реєстрації), усі зазначені засоби зв’язку є 

рівноцінними та не визначаються Поручителем як пріоритетні, Кредитор, із обраних Поручителем 

засобів зв’язку, самостійно визначає засіб(и) зв’язку для взаємодії/інформування Поручителя, 

використовуючи як один із них так і всі разом. При цьому Кредитор дотримується обмежень щодо 

взаємодії із Поручителем, які визначені ст.25 Закону України «Про споживче кредитування». При 

цьому, Кредитор має право використовувати й інші засоби зв’язку із Поручителем. 

- Він надав згоду Кредитору здійснювати доставку Поручителю у письмовій формі розрахунку 

заборгованості за Кредитним договором та пам'ятки про можливі способи погашення 

заборгованості за допомогою кур'єра або представника Кредитора за місцем 

реєстрації/проживання/тимчасового перебування Поручителя та погоджується, що доставка 

зазначеним способом Поручителю у письмовій формі розрахунку заборгованості за Кредитним 

договором та пам'ятки про можливі способи погашення заборгованості не є взаємодією в 

розумінні статті 25 Закону України «Про споживче кредитування». 

- Субота не є його вихідним днем. У випадку зміни цієї обставини Поручитель зобов’язується 

негайно повідомити про це Кредитора шляхом надання відповідних підтверджуючих документів 

(довідку з місця роботи Поручителя та документ, що підтверджує факт працевлаштування 

Поручителя, засвідчений повноважною особою роботодавця). 

- Він надав Кредитора право на оброблення та передачу персональних даних Поручителя третім 

особам юридичним або фізичним (в тому числі колекторським компаніям, адвокатам, 

адвокатським об’єднанням) з метою досудового та/або судового стягнення заборгованості 

Поручителя. 

6.3. З метою уникнення доступу третіх осіб до інформації, що може надходити на додаткові контактні 

дані та/або електронну адресу Поручителя, Поручитель бере на себе зобов’язання обмежити доступ 

третіх осіб до таких контактних даних Поручителя. 

6.4. Укладаючи цей Договір Сторони узгодили та визначили, що Кредитор в процесі врегулювання 

строкової/простроченої заборгованості, яка може виникнути за цим Договором та/або у випадку 

відступлення права вимоги за цим Договором/залучення колекторської компанії, з метою 

повідомлення Поручителя інформації, що вимагається законодавством або запитується Кредитором 

у Позичальника відповідно до умов цього Договору або чинного законодавства України, може 

використовувати додаткові контактні дані Поручителя та/або адресу електронної пошти, що 

зазначені Поручителем під час укладення Договору та/або законно отримані Кредитором з інших 

джерел (зокрема з бюро кредитних історій, соціальних мереж), для здійснення спілкування, 

надсилання текстових, голосових та інших електронних повідомлень. 



 

 

У випадку якщо для інформування Поручителя Кредитором було обрано Особистий кабінет, 

Кредитор після розміщення відповідного повідомлення (інформування) для Поручителя в 

Особистому кабінеті може додатково (але не обов’язково) надсилати Поручителю СМС-

повідомлення (або інший вид повідомлення з використанням сучасних сервісів передачі даних 

(Viber, WhatsApp, Telegram, тощо) на номер телефону Поручителя, з інформуванням про таке 

розміщення та/або з активним лінком, за яким Поручитель може здійснити перехід в Особистий 

кабінет на відповідне повідомлення (інформування). 

При цьому, якщо Поручителем після укладення цього Договору було надано Кредитору інформацію 

про зміну поточних контактних даних або про додаткові контактні дані, в тому числі шляхом 

внесення змін та доповнень, що містяться в Особистому кабінеті, Кредитор має право використати 

такі контактні дані (доповнені/змінені номери телефоні, адреси електронної пошти) для зазначених 

цілей. Інформація надіслана на контактні дані (номери телефонів, адресу електронної пошти) 

Поручителя, надані останнім Кредитору в будь-який спосіб в тому числі через Особистий кабінет 

вважається такою, що направлена Поручителю. 

6.5. Поручитель підтверджує, що у випадку передачі (надсилання) ним з будь-яких причин Кредитору 

персональних даних третіх осіб, передача (надсилання) таких даних буде узгоджуватися 

Поручителем з такими особами та він буде отримувати від них згоду на таку передачу персональних 

даних третіх осіб Кредитору. 

6.6. Кредитор повідомляє Поручителя, що Кредитор, а в разі залучення – новий кредитор або 

колекторська компанія, зобов’язані здійснювати фіксування кожної безпосередньої взаємодії з 

питань врегулювання простроченої заборгованості (у разі виникнення) з Поручителем за 

допомогою відео- та/або звукозаписувального технічного засобу. Кредитор, а в разі залучення – 

новий кредитор або колекторська компанія, зобов’язані попередити Поручителя про таке 

фіксування. 

 

7.  Інші положення 

7.1. За цим Договором Сторони набувають прав та обов’язків (набрання чинності цим Договором) з 

моменту набрання чинності Кредитним договором, що укладається між Кредитором та 

Позичальником (відкладальна обставина). Цей Договір діє протягом 10 (десяти) років з моменту 

набрання ним чинності. У випадку припинення зобов’язання, що забезпечене цим Договором, цей 

Договір припиняє свою дію. 

7.2. Укладаючи цей Договір, Поручитель підтверджує, що він добровільно та свідомо укладає Договір 

та бажає настання правових наслідків, обумовлених ним. 

7.3. Усі зміни та доповнення до цього Договору укладаються виключно за взаємною згодою Сторін. 

7.4. Поручитель даним підтверджує, що: 

7.4.1. До укладення Договору уважно ознайомився з текстом цього Договору та додатками до нього, а 

також отримав від Кредитора інформацію, надання якої передбачено чинним законодавством 

України на веб-сайті Кредитора. 

7.4.2. Поручитель не має інших документів, що посвідчують його особу, окрім документа, реквізити 

якого зазначені у цьому Договорі. 

7.4.3. Цей Договір не суперечить будь-яким договірним обмеженням, що є обов’язковими для 

Поручителя. 

7.4.4. Усі дані передані ним в рамках укладання та виконання цього Договору належать йому та не 

порушують будь-які права та/або не зачіпають будь-які інтереси третіх осіб. Поручитель з повним 

усвідомленням наслідків однозначно надає згоду на передачу інформації про укладення цього 

Договору, умови Договору та стан його виконання Поручителем, про наявність у Поручителя 

простроченої заборгованості, умови погашення заборгованості за Основним зобов’язанням, та на 

передачу інших інформаційних повідомлень за адресою його реєстрації, фактичного місця 

проживання, на адресу електронної пошти, яка зазначена ним під час укладення цього Договору, 

номери телефонів, які зазначені Поручителем під час укладення цього Договору. 

7.4.5. Усі документи та інформація (в тому числі персональні, контактні/поштові дані, враховуючи 

дані електронної пошти, акаунти та дані щодо місця роботи та проживання) надані Поручителем 

Кредитору з метою укладення цього Договору належать Поручителю, не містять неточних або 

недостовірних відомостей, є актуальними (чинними) на дату укладання Договору, складені та/або 

отримані у порядку, передбаченому чинним законодавством України. Усі ризики пред’явлення 

третіми особами претензій до Кредитора, які виникають у зв’язку з наданням Поручителем 

недостовірних та/або неточних даних/інформації несе Поручитель, а Кредитор, у разі застосування 

до нього штрафних санкцій/понесення збитків, має право стягнути відповідну суму штрафних 

санкцій/збитків з Поручителя. 



 

 

Поручитель підтверджує, що він повідомлений про передбачену статтею 182 Кримінального 

кодексу України відповідальність за незаконне збирання, зберігання, використання, поширення 

конфіденційної інформації про третіх осіб, персональні дані яких можуть бути передані 

Поручителем з власної ініціативи Кредитору та/або колекторській компанії (у разі її залучення). 

7.4.6. Він надав Кредитору право передавати будь-які та/або усі права та обов’язки Кредитора (в т.ч. 

відступити право вимоги боргу Поручителя за цим Договором) іншим третім особам (в тому числі 

факторинговим, колекторським компаніям) без згоди Поручителя. 

7.4.7. Він надав Кредитору право на оброблення та передачу персональних даних Поручителя третім 

особам юридичним або фізичним (в тому числі колекторським компаніям, адвокатам, адвокатським 

об’єднанням) з метою досудового та/або судового стягнення заборгованості Поручителя. 

7.4.8. На момент укладення цього Договору він не має статусу військовослужбовця або статусу особи, 

прирівняної до статусу військовослужбовця. 

7.4.9. Він усвідомлює та погоджується із тим, що оскільки Інформаційно-телекомунікаційна система 

Кредитора є складною високотехнологічною системою, яка обробляє великі обсяги інформації у 

взаємодії із платіжними системами інших суб’єктів господарювання, ІТС Кредитора може 

відображати зміну інформації в особистому кабінеті Поручителя з певними затримками і такі 

затримки не є порушенням умов цього Договору. 

7.4.10. Він надає право Кредитору використовувати відкриті мережеві сервіси для отримання 

інформації з обмеженим доступом, що стосується Поручителя. 

7.4.11. Він надав Кредитору право на подання інформації до кредитного реєстру при наданні 

поруки за кредитною операцією, укладанні Кредитного договору та укладенні цього Договору. 

7.5. Порядок судового та досудового врегулювання спору. 

7.5.1. На виконання статті 16 Цивільного процесуального кодексу України Сторони погодили, що 

у разі прострочення сплати Основного зобов’язання Позичальником, Кредитор має право 

вживати заходів досудового врегулювання спору, шляхом направлення Поручителю 

претензії, проведення переговорів, щодо врегулювання спору мирним шляхом, тощо. 

7.5.2. Заходи досудового врегулювання проводяться Кредитором самостійно або із залученням 

фахових спеціалістів в сфері права чи професійних адвокатів. 

7.5.3. В разі, якщо спір не вдалося вирішити в порядку досудового врегулювання, він передається 

на розгляд суду загальної юрисдикції. Заходи досудового врегулювання спорів не є 

обов'язковими перед поданням позову до суду. Не проведення Сторонами заходів досудового 

врегулювання не позбавляє права Кредитора на подачу позову до суду. 

7.5.4. Витрати, понесені Сторонами в процесі врегулювання спору судом, в тому числі суми 

сплаченого судового збору, витрати на професійну правову допомогу, а також витрати 

понесені при досудового врегулювання спору, підлягають розподілу в порядку, 

передбаченому ст. 141 Цивільного процесуального кодексу України. 

7.6.  Поручитель надав Кредитору, новому кредитору (та його довіреним особам (в тому числі 

колекторським компаніям)) дозвіл телефонувати та направляти йому інформаційні повідомлення, 

претензії, вимоги про сплату, та використовувати для цього будь-які доступні канали зв'язку з 

Поручителем, включаючи телефон, акаунти, пошту (в т.ч. електронну), сучасні сервіси передачі 

даних (Viber, WhatsApp, Telegram, тощо) і т.п. 

7.7. Поручитель надав Кредитору, новому кредитору (та його довіреним особам) дозвіл направляти 

йому інформаційні повідомлення щодо послуг Кредитора, нового кредитора та використовувати для 

цього будь-які доступні канали зв'язку з Поручителем, включаючи телефон, акаунти, пошту (в т.ч. 

електронну), сучасні сервіси передачі даних (Viber, WhatsApp, Telegram, Facebook Messenger тощо) 

і т.п. 

7.8. Кредитор або новий кредитор має право залучати колекторську компанію до врегулювання 

простроченої заборгованості за цим Договором. 

7.9. Поручитель надав Кредитору право збирати інформацію про місце перебування Поручителя, 

платоспроможність Поручителя, контактні дані Поручителя, в тому числі шляхом звернення 

Кредитора з метою отримання вказаної інформації за відповідними послугами до третіх осіб 

(операторів рухомого стільникового (мобільного) зв'язку, платіжних систем, тощо) з правом 

надання третім особам ідентифікаційних даних Поручителя, номерів телефону Поручителя, 

реквізитів електронних платіжних засобів Поручителя або пов'язаної з ними інформації. 

7.10. Поручитель має право на звернення до Національного банку України у разі порушення 

Кредитором або новим кредитором та/або колекторською компанією законодавства у сфері 

споживчого кредитування, в тому числі порушення вимог щодо взаємодії із споживачами при 

врегулюванні простроченої заборгованості (вимог щодо етичної поведінки), а також на звернення 



 

 

до суду з позовом про відшкодування шкоди, завданої Поручителю у процесі врегулювання 

простроченої заборгованості. 

7.11. Поручитель, при направленні повідомлень, звернень або інших документів Кредитору, має право 

використовувати удосконалений електронний підпис з кваліфікованим сертифікатом. 

7.12. Усі ризики у зв’язку зі зміною обставин, з яких Поручитель виходив при укладенні цього 

Договору, Поручитель несе самостійно. Зміна таких обставин не може бути підставою для зміни 

умов цього Договору та/або їх невиконання Поручителем. 

7.13. З будь-яких питань виконання Сторонами умов цього Договору Поручителя може звертатись до 

Кредитора за телефонами, що вказані на веб-сайті Кредитора, на електронну адресу Кредитора, 

вказану у цьому Договорі або шляхом направлення письмового звернення на адресу 

місцезнаходження Кредитора, вказану у цьому Договорі. 

7.14. Цей Договір та Правила укладення договорів поруки, що затверджені Кредитором та діють на 

дату укладання цього Договору, разом складають єдиний договір та визначають усі істотні умови 

Договору. Укладаючи цей Договір, Поручитель підтверджує, що попередньо уважно ознайомився з 

Правилами на веб-сайті Кредитора (https://creditkasa.com.ua/, https://creditkasa.ua/, 

https://navse.in.ua/, https://navse.ua/, https://credos.com.ua/), повністю розуміє всі їх умови, 

зобов’язується та погоджується неухильно дотримуватись Договору, а тому добровільно та свідомо 

укладає Договір та бажає настання правових наслідків, обумовлених ним. 

7.15. Усі неврегульовані Договором правовідносини Сторін регулюються чинним законодавством 

України. 

7.16. Невід’ємною частиною цього Договору є додатки: (1) Правила укладення договорів поруки; (2) 

проєкт Договору про відкриття кредитної лінії № ___________ від «___» _______ року з 

додатками.  

8. Реквізити Сторін 

ПОРУЧИТЕЛЬ: 

ПІБ:________ __________ ____________ 

Паспорт серія (за наявності)/номер/ 

_________________, ким, коли, виданий: 

______________ ____________________________ 

__.__.____р.  

Місце проживання: Україна, ___________, 

____________________, _______________. 

РНОКПП: ________________ 

________ _._. 

Електронна адреса: __________________ 

Електронний підпис одноразовим 

ідентифікатором (одноразовим паролем)  

(номер пароля)______________ 

КРЕДИТОР: 

ТОВ «УКР КРЕДИТ ФІНАНС» 

Місцезнаходження: Україна, 01133, м. Київ, 

бул. Лесі Українки, буд. 26, оф. 407 

код ЄДРПОУ: 38548598 

Зареєстроване у Державному реєстрі 

фінансових установ 01.08.2013 р. 

Платник податку на прибуток на загальних 

підставах 

п/р UA433204780000026507924489945 в АБ 

«УКРГАЗБАНК» 

Тел: 0 800 200 221,  

Електронна адреса: info@creditkasa.ua, 

info@navse.com.ua, info@credos.com.ua 

Адреса веб-сайтів: 

https://creditkasa.com.ua, 

https://creditkasa.ua/, 

https://navse.in.ua/, 

https://navse.ua/, 

https://credos.com.ua/ 

Директор   

Резуєв Є.В. 

Підписано кваліфікованим електронним 

підписом Директора Кредитора із позначкою 

часу 
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